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Любой вид деятельности приобретает социальную значимость, если соответствует 
предъявляемым к нему требованиям.  Главным условием зарождения (возникновения) 
социально значимой деятельности следует считать высокую востребованность резуль-
татов такого типа профессионального труда. Востребованность, тем более высокая, яв-
ляется комплексным показателем, который включает в себя не  только частотные коли-
чественные статистические характеристики (например, частоту обращения к какому-
либо виду социально значимой деятельности, а именно к ее специалистам за результа-
тами этой деятельности, влияющими на процессы жизнедеятельности как индивида, так 
и общества в целом), но и характеристики, определяющие качество выполняемых про-
цедур на каждом шаге «алгоритма» (технологического цикла) конкретного, значимого 
вида деятельности, а значит, и результатов ее реализации. Неукоснительное соблюде-
ние технологического цикла в рамках различных социально значимых профессиональ-
ных отраслей производства можно рассматривать как гарантию качества получаемых в 
них результатов, как залог того, что у потребителей продукции и услуг (населения гос-
ударства) будет формироваться устойчивое положительное отношение к данному виду 
деятельности. В предлагаемой статье на основе многолетних исследований автором 
предложены и рассмотрены две составляющие комплексного подхода к оцениванию 
качества социально значимой деятельности – алгоритм выбора экспертов для оценива-
ния качества социально значимой деятельности и собственно алгоритм оценивания ка-
чества этой деятельности.  Каждый из предложенных алгоритмов имеет в своем составе 
как общие шаги выполнения действий, так и индивидуальные, обеспечивающие его но-
визну и отличия от уже существующих подобных алгоритмических схем. 
В качестве математического аппарата при реализации данных алгоритмов была выбра-
на нечеткая логика. 
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ВВЕДЕНИЕ   

Сегодня в нестабильной системе общественно-политических и социаль-
ных отношений необходимо особое внимание уделять существующим и 
нарождающимся видам социально значимой деятельности (СЗД). Чрезвычай-
но важно понимать, на каком уровне качества находится СЗД, поскольку от-
сутствие понимания в этом вопросе может негативно повлиять на любые про-
цессы как в государстве, так и в обществе в целом. 

При оценивании качества СЗД необходимо учитывать ее специфику.  
Это влечет за собой разработку целого комплекса процедур для оценивания 
качества СЗД. В настоящей статье сделана попытка рассмотрения неотъемле-
мо связанных между собой алгоритмов выбора экспертов в области СЗД  
и оценивания ее качества.  

1. АЛГОРИТМ ВЫБОРА ЭКСПЕРТОВ В ОБЛАСТИ ОЦЕНИВАНИЯ 
КАЧЕСТВА СЗД  

Чтобы определить качество оказываемых услуг, необходимо собрать дан-
ные по оказанию этих услуг и проанализировать этот вид деятельности. Для 
этих целей (экспертиз деятельности) должен существовать контингент специ-
алистов, обладающих определенными компетенциями. Именно они способны 
оценить качество СЗД, что в дальнейшем может повлиять на принятие раз-
личного рода судьбоносных решений на самом высоком государственном 
уровне. Попытаемся представить выбор подобных специалистов в виде блок-
схемы алгоритма (рис. 1). 

Первым шагом алгоритма является назначение или определение экспер-
тов на конкурсной основе в области оценивания качества СЗД. Это действие 
предполагает наличие либо отсутствие базы данных экспертов в конкретной 
области деятельности. Наличие базы данных экспертов можно считать обяза-
тельным условием при оценивании качества СЗД. Если такая база данных 
имеется, то порядок реализации алгоритма будет следующим: из указанной 
базы данных выбирается необходимое количество экспертов по экспертируе-
мой СЗД, затем из них же создается экспертная группа. После этого требуется 
согласие экспертов на проведение актуальной экспертизы. Если подобные 
процедуры реализуются полностью, то все действия по выбору экспертов бла-
гополучно заканчиваются.  

Однако, как показывает практика, на сегодняшний день базы данных экс-
пертов не имеют широкого распространения. В связи с этим более детально 
остановимся на процедуре формирования такой базы с использованием шагов 
правой ветви предлагаемого алгоритма (рис. 1). 
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Рис. 1. Блок-схема алгоритма выбора экспертов в области оценивания  

качества СЗД (см. также с. 86) 

Fig. 1. Block diagram of the algorithm for selecting experts in the field  
of assessing the quality of socially significant activities (SSA) (see also p. 86) 
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Рис. 1. Окончание 

Fig. 1. Ending  

Опять-таки первым шагом реализации правой ветви алгоритма является 
формирование требований к квалификации экспертов, которые заключаются  
в подтверждении их компетенций соответствующими документами, а также 
в подтверждении квалификации демонстрацией приобретенных ими знаний, 
умений и навыков. 

Подвести  итоги
конкурсного

отбора,  получить
результаты
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Второй шаг предполагает разработку фонда оценочных средств для оце-
нивания кандидатов в эксперты для оценивания качества СЗД. Фонд оценоч-
ных средств должен включать следующее: 

1) вопросы для оценивания эрудиции и теоретических знаний в области 
оценивания качества СЗД; 

2) практические задания для контроля умений и навыков; 
3) шкалы для оценивания качества подготовки экспертов. 
На третьем шаге правой ветви алгоритма при использовании результатов 

реализации шага два создается электронная база данных вопросов для кон-
троля эрудиции, теоретической подготовки, практических умений и навыков 
кандидатов в эксперты оценивания качества СЗД. 

Четвертый шаг предполагает разработку программного обеспечения (ПО) 
для тестирования кандидатов в эксперты оценивания качества СЗД. ПО может 
быть реализовано с использованием любого современного языка программи-
рования либо взято из открытого доступа к существующим программным 
продуктам.  

Пятый шаг – объявление о конкурсном отборе кандидатов в эксперты 
оценивания качества СЗД – является организационным и, конечно, может 
быть исполнен современными средствами цифрового общества.  

Следующим мероприятием (шестым шагом) можно считать проведение 
конкурсного отбора кандидатов по оцениванию качества СЗД, которое реали-
зуется в виде двух туров – теоретического и практического. Теоретический 
тур будет представлять собой тестирование по вопросам проведения оценива-
ния качества СЗД, а практический – демонстрацию умений и навыков в про-
ведении соответствующих процедур оценивания качества актуальной СЗД и 
подготовке необходимых отчетных документов. При реализации данного ша-
га используется словосочетание «актуальная СЗД», в этот термин вкладывает-
ся простое содержание: СЗД – деятельность, экспертируемая в конкретный 
момент проведения экспертизы качества этого вида деятельности. 

На седьмом шаге подводятся итоги конкурсного отбора с учетом резуль-
татов, полученных на шестом шаге алгоритма. После получения результатов 
конкурсного отбора и подведения итогов формируется электронная база экс-
пертов оценивания качества актуальной СЗД. Во всех случаях формирования 
баз данных может быть использован любой подходящий для этих целей про-
граммный инструментарий.  

Последним шагом алгоритма предшествующего процедуре непосред-
ственного оценивания качества СЗД является формирование экспертной 
группы, в состав которой будут входить две категории участников – руково-
дитель группы и специалисты-эксперты.  
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2. АЛГОРИТМ ОЦЕНИВАНИЯ КАЧЕСТВА АКТУАЛЬНОЙ СЗД  

Блок-схема алгоритма оценивания качества актуальной СЗД приведена на 
рис. 2.  

Входными данными для алгоритма непосредственного оценивания каче-
ства СЗД являются наличие экспертной группы, сформированной в ходе вы-
полнения шагов алгоритма выбора экспертов в области оценивания качества 
СЗД, и информация об объекте СЗД. 

Так же как и при построении алгоритма выбора экспертов, деятельность 
по оцениванию качества СЗД необходимо начинать с формулировки критери-
ев оценивания качества.  

Следующим шагом может быть шаг разработки фонда оценочных средств 
(ФОС) для оценивания качества СЗД. ФОС обычно включает в себя вопросы, 
на которые отвечают эксперты в ходе экспертизы качества СЗД, связанные с 
различными аспектами СЗД, а также набор шкал для формирования эксперт-
ных оценок в ходе процесса оценивания качества СЗД. 

Далее следует сформировать базу данных вопросов и разработать ПО для 
оценивания качества СЗД. 

После вышеперечисленных процедур можно перейти к непосредственной 
экспертизе качества актуальной СЗД.  

Экспертиза предполагает получение экспертных оценок качества СЗД, ко-
торые должны стать основой для формирования отчетных документов по экс-
пертизе качества СЗД.  

На основе отчетных документов разрабатывается база данных экспертиз 
качества СЗД, которую необходимо сделать открытой и постоянно попол-
няемой. 

Еще раз отметим, что ПО для оценивания СЗД может быть разработано 
заранее, разрабатываться в ходе экспертиз качества с учетом особенностей 
каждой СЗД, либо взято из открытого доступа в сети Интернет. 

В настоящей статье автор не делает акценты на рассмотрении конкретных 
примеров выбора экспертов в области оценивания качества СЗД и проведении 
самих экспертиз оценивания качества потому, что этой теме было посвящено 
большое количество публикаций (например, [1–5]), в том числе и с участием 
автора. Вычислительные аспекты процедур проведения экспертиз оценивания 
качества СЗД можно найти в литературе (например, [6–15]). В приведенных 
литературных источниках рассматриваются алгоритмы теории нечеткой логи-
ки, которые, по мнению автора, наиболее приемлемы, испытаны временем  
и адаптированы к задачам формализации социальной сферы цифрового об-
щества.   
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Рис. 2. Блок-схема алгоритма оценивания качества актуальной СЗД  

Fig. 2. Block diagram of the algorithm for assessing the quality of relevant SSA 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

Таким образом, в статье были рассмотрены два алгоритма – алгоритм вы-
бора экспертов в области оценивания качества СЗД и алгоритм оценивания 
качества актуальной СЗД. Оба алгоритма являются главными составляющими 
элементами комплексного подхода в оценивании качества СЗД, который поз-
воляет комплексно подойти к процедурам оценивания качества СЗД, повышая 
точность оценивания и уровень ответственности экспертных групп, снижая 
при дальнейшем использовании такого подхода временные затраты на прове-
дение экспертиз качества СЗД как сложных и неоднозначных процедур в от-
расли экспертного оценивания качества в целом.  
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Any type of activity acquires social significance if it meets the requirements for it. The main 
condition for the origin (emergence) of socially significant activities should be considered a 
high demand for the results of this type of professional work. Demand, especially high, is a 
complex indicator that includes not only the frequency of quantitative statistical characteristics 
(for example, the frequency of access to any type of socially significant activity, namely, to its 
specialists for the results of this activity that affect the life processes of both the individual and 
society as a whole), but also the characteristics that determine the quality of the procedures 
performed at each step of the "algorithm" (technological cycle) of a specific, significant type 
of activity, and therefore the results of its implementation. Strict compliance with the techno-
logical cycle in various socially significant professional industries 

Keywords: socially significant activities, quality assessments, quality assessment algorithms, 
fuzzy logic, integrated approach, qualitative and quantitative characteristics, relevance of re-
sults, technological cycle, experts in the field of quality assessment of socially significant ac-
tivities 
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