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Практика вхождения общественных объединений в различного рода сферы деятельно-
сти на территориях государства показывает, что многие объединения не выполняют 
возложенные на них миссии по обеспечению комфортного проживания граждан терри-
торий, а занимаются потребительским экстремизмом, решают свои потребительские за-
дачи и системно не участвуют в процессах конструктивного взаимодействия между 
властью, производителями и потребителями услуг. В настоящей статье впервые рас-
смотрены вопросы взаимодействия общественных объединений в системе ЖКХ со все-
ми имеющимися в ней элементами. Показана существующая структура системы ЖКХ, 
включающая в себя такие элементы, как федеральные и региональные органы власти, 
ресурсоснабжающие и сопутствующие организации, региональные операторы в сфере 
ЖКХ, исполнители ЖКХ-услуг, общественные объединения, объединения собственни-
ков жилья и нанимателей. Определены этапы организации общественных объединений, 
построена блок-схема алгоритма государственной регистрации и регистрации юридиче-
ского лица для общественных объединений. Показана внутренняя организационно-
управленческая структура объединений, рассмотрены функции и их место в системе 
управления ЖКХ. Следует подчеркнуть, что влияние общественных организаций осу-
ществляется посредством внутреннего и внешнего управления в системе ЖКХ для ре-
шения задач содействия становлению жилищного самоуправления как важнейшего ин-
ститута гражданского общества и эффективного инструмента оздоровления жилищно-
коммунальной̆ отрасли. Выявлено, что существенным инструментом в управлении си-
стемой ЖКХ является наличие в составе большинства ее элементов общественных мик-
роструктур, взаимодействие с которыми дает возможность оказывать управляющее 
воздействие на всю систему в целом и получать положительные результаты при защите 
прав потребителей услуг ЖКХ. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Сфера жилищно-коммунального хозяйства является чрезвычайно важной 
отраслью экономики любого государства, которая отвечает за одну из суще-
ствующих граней бытового благополучия граждан страны. 

В Российской Федерации проблемам ЖКХ уделяется большое внимание: 
разработано и вступило в силу огромное количество нормативных правовых 
актов в данной области. Наиболее значимыми среди них являются кодексы 
РФ [1, 2], федеральные законы РФ [3–14], указы президента РФ [15–17], по-
становления Правительства РФ [18–38], ведомственные нормативные акты 
РФ [39–61], государственные стандарты РФ (ГОСТы) [62, 63], Санитарные 
правила и нормы РФ (СанПиНы) [64, 65], Правила пожарной безопасности РФ 
(ППБ РФ) [66], Правила по охране труда РФ (ПОТ РФ) [67]. Конституцион-
ный и Верховный суд РФ также дали большое количество разъяснений по 
вопросам ЖКХ. На данном этапе подготовлен проект распоряжения Прави-
тельства РФ, которым планируется утвердить «Стратегию развития ЖКХ на 
период до 2035 г.». 

При всем, казалось бы, многообразии законодательных актов, регулиру-
ющих ЖКХ, их правоприменение оставляет желать лучшего: существуют 
различные «пробелы» в законах, которые власть не имеет возможности ре-
шать без использования дополнительного законодательного инструментария. 
Поэтому возникает необходимость создания какой-либо буферной структуры, 
которая бы взаимодействовала одновременно с собственниками жилья и си-
стемой управления ЖКХ со стороны властей разного уровня для решения 
насущных вопросов ЖКХ. Такой структурой, на мой взгляд, должна стать 
общественная  организация в системе ЖКХ. Практика показала, что обще-
ственные объединения и иные некоммерческие организации (НКО) на сего-
дняшний день являются достаточно эффективными инструментами в деятель-
ности гражданских активистов [68].  

1. АНАЛИЗ СУЩЕСТВУЮЩЕЙ СТРУКТУРЫ ЖКХ 

Существующая система ЖКХ является многокомпонентной (многоэле-
ментной) системой с большим количеством связей для их взаимодействия.  
На рис. 1 представлена организационно-управленческая схема существующей 
системы жилищно-коммунального хозяйства.  

На схеме рис. 1 показаны все имеющиеся на данном временном этапе 
элементы, входящие в систему ЖКХ и осуществляющие какие-либо управ-
ленческие действия в данной системе, представляющие интерес как для внут-
рисистемного, так и для внешнесистемного взаимодействия в сфере ЖКХ.  
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Все элементы системы, как и она сама в целом, выполняют присущие им 
управленческие функции, направленные на обеспечение целостности, жизне-
способности и эффективности всей системы ЖКХ. Главными в иерархии эле-
ментов системы ЖКХ являются, конечно, элементы федерального уровня, к 
которым для нашего случая относят две ветви власти – законодательную и 
исполнительную. Рассмотрим их применительно к системе ЖКХ. 

 

 

Рис. 1. Организационно-управленческая схема существующей в РФ системы  
жилищно-коммунального хозяйства 

Fig. 1. Organizational and managerial scheme of the existing system of housing  
and communal services in the Russian Federation 

Структурные элементы ветви исполнительной власти в системе ЖКХ: 
Правительство РФ (полномочия во всех сферах государственной деятельности 
определены ст. 114 Конституции РФ); Минстрой РФ, Федеральная антимоно-
польная служба РФ (ФАС РФ) (основные функции определены Постановле-

Лифтовые компании 
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нием Правительства РФ от 07.04.2004 № 189 (ред. от 28.01.2011) «Вопросы 
Федеральной антимонопольный службы»). На местах исполнительная власть, 
принимающая непосредственное участие в управлении системой ЖКХ, пред-
ставлена Минстроем регионов, инспекциями строительного и жилищного 
надзора регионов, органами местного самоуправления. Законодательная ветвь 
власти предусматривает участие законодательных органов различного уровня. 

Поставка энергетических ресурсов  в сфере ЖКХ осуществляется ресур-
соснабжающими организациями, которые представлены в виде специализи-
рующихся организаций, занимающихся поставкой тепла, электричества, 
газа, воды и других ресурсов. Техническая эксплуатация зданий осуществ-
ляется управляющими компаниями, товариществами собственников жилья 
(ТСЖ), жилищно-строительными кооперативами (ЖСК) и товариществами 
собственников недвижимости (ТСН), которые несут ответственность за ка-
чество коммунального ресурса, поставляемого ресурсоснабжающими орга-
низациями, непосредственно внутри здания. Среди участников системы 
ЖКХ выделяют региональных операторов в сфере ЖКХ, которые осуществ-
ляют функции по проведению капитального ремонта жилого фонда и обра-
щению с твердыми коммунальными отходами (ТКО). Помимо вышепере-
численных элементов системы ЖКХ, следует отметить сопутствующие ор-
ганизации, такие как лифтовые и домофонные компании, операторы связи и 
другие. На сегодняшний день в систему ЖКХ смело включаются  и стано-
вятся ее неотъемлемой частью формируемые в рамках ЖКХ общественные 
объединения, обсуждению роли которых в управлении ЖКХ и посвящена 
настоящая статья. В качестве общественных объединений можно рассмат-
ривать общественные организации, саморегулируемые организации и терри-
ториальные общественные самоуправления (ТОС). Последним, самым зна-
чимым элементом системы ЖКХ, ради которого всё и происходит в обсуж-
даемой системе, являются собственники жилья. Их можно классифициро-
вать по способу управления жильем: с помощью управляющих компаний 
через советы домов, ТСЖ, ЖСК или при непосредственном управлении до-
мами собственниками. 

Основными предпосылками появления различного рода общественных 
объединений в системе ЖКХ считаются: повседневная актуальность повыше-
ния качества поставляемых услуг в этой сфере деятельности их поставщика-
ми; слабость контроля и управления над технологическими процессами ЖКХ 
со стороны исполнительных органов власти в РФ; слабость законодательного 
обеспечения (наличие брешей в законах и других нормативно-правовых ак-
тах) системы ЖКХ; недобросовестность поставщиков услуг в этой сфере; вы-
сокая ее бытовая значимость для собственников жилья. 
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2. ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ,  
ЕЕ СТРУКТУРА И ФУНКЦИИ 

Законодатель определяет общественные объединения как объединения 
людей (к сожалению, другого определения в законодательстве нет). Создание 
любой общественно-организационной структуры начинается с осмысления 
этапов ее формирования. Ниже рассмотрим алгоритм действий по организа-
ции общественного объединения в сфере ЖКХ (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Блок-схема алгоритма по организации общественного  
объединения в сфере ЖКХ (см. также с. 73) 

Fig. 2. Block diagram of the algorithm for organizing a public  
association in the field of housing and communal services 
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Рис. 2. Окончание 

Fig. 2. The ending 

Первым шагом алгоритма является формирование коллектива единомыш-
ленников для создания общественного объединения или его учредителей  
(создание рабочей группы). По законодательству количество учредителей̆ об-
щественного объединения может быть не менее трех и больше. 

Второй шаг алгоритма связан с разработкой Устава общественного объ-
единения и формированием структуры органов управления организации.  
К содержанию устава необходимо подойти наиболее серьезно. Можно ис-
пользовать «модельный устав некоммерческой̆ организации» – разработанную 
Минюстом инструкцию по формированию учредительного документа, раз-
мещенную на сайте госоргана в разделе «Деятельность в сфере некоммерче-
ских организаций». В любом случае, кроме положений об организационных 
вопросах (реорганизация, ликвидация и пр.), необходимо прописать права и 
обязанности участников (по Гражданскому кодексу (ГК) – участников уни-
тарной̆ НКО или участников корпоративной̆ НКО), цели и задачи, общие по-
ложения (наименование, адрес, территория деятельности для общественных 
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объединений и пр.), положения о предпринимательской̆ деятельности (если 
таковая будет). Затем устав и структура принимаются общим собранием 
учредителей объединения. 

Для ведения деятельности общественным объединениям иногда даже нет 
надобности в государственной̆ регистрации на основании ст.5, 18 ФЗ «Об об-
щественных объединениях». Регистрация не нужна тогда, когда нет необхо-
димости в правах юридического лица (нет имущества, не будет расходных и 
доходных операций и пр.). При этом без регистрации будут все права обще-
ственного объединения по участию в общественной̆ жизни.  

Для государственной̆ регистрации общественного объединения представ-
ляются документы, определенные ст. 21 ФЗ «Об общественных объединени-
ях», ст. 13.1 ФЗ «Об НКО».  

Подробнее с процессом регистрации можно ознакомиться в специальном 
регламенте Минюста по предоставлению государственной услуги (размещен  
на сайте Минюста). Прежде чем подавать документы на регистрацию НКО, 
необходимо обратиться к специалистам Минюста с готовыми документами. 

После процедуры государственной регистрации в Минюсте, в которой 
при несоблюдении всех требований регистрации или по иным причинам, на 
которых я не буду останавливаться, могут и отказать. Далее территориальны-
ми налоговыми органами в рамках электронного межведомственного взаимо-
действия осуществляется регистрация юридического лица. В результате полу-
чают общественное объединение со статусом юридического лица либо без 
этого статуса. 

Ниже рассмотрим структуру общественной организации (рис. 3) и ее ос-
новные функции. 

Высшим руководящим органом объединения является общее собрание 
членов объединения. На нем формируется правление, в состав которого, как 
правило, входят президент объединения, вице-президент, члены правления. 
Они обладают полномочиями, возложенными на них общим собранием учре-
дителей, которое определяет сроки их действия и осуществляет контроль над 
правлением посредством ревизионной комиссии (ревизора), избираемой так-
же на общем собрании.  

Далее сформулируем основные функции (виды деятельности) обществен-
ной организации в системе ЖКХ: разработка предложений по совершенство-
ванию федерального и регионального законодательства в жилищной сфере; 
организация постоянного и эффективного взаимодействия с отраслевыми ор-
ганами государственной власти, местного самоуправления; организация обра-
зовательной и просветительской деятельности в жилищной сфере, направлен-
ной на повышение правовой, экономической, управленческой и гражданской  
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Рис. 3. Структура общественного объединения в сфере ЖКХ 

Fig. 3. The structure of a public association in the field  
of housing and communal services 

культуры и гражданской активности собственников жилья, квартиросъемщи-
ков; содействие эффективному взаимодействию собственников жилья с 
управляющими организациями; проведение конференций, семинаров, симпо-
зиумов, выставок и форумов по проблемам жилищного и территориального 
самоуправления; создание центров правовой поддержки жилищного само-
управления; создание и выпуск тематических печатных и электронных 
средств массовой информации; взаимодействие с аналогичными зарубежны-
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ми жилищными движениями и объединениями; организация инновационной 
научно-исследовательской и экспертной деятельности в жилищной сфере; 
внедрение в сферу ЖКХ экологических и ресурсосберегающих технологий; 
представление и защита прав и законных интересов потребителей, предусмот-
ренных ФЗ «О защите прав потребителей̆»; осуществление иных видов дея-
тельности, не запрещенных действующим законодательством и направленных 
на достижение поставленных целей и решение задач. Осуществление видов 
деятельности, связанных с получением лицензии, происходит только после ее 
получения. 

3. МЕСТО ОБЩЕСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  
В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ СФЕРОЙ ЖКХ 

Практика вхождения общественных объединений в различного рода сфе-
ры деятельности на территориях государства показывает, что многие объеди-
нения не выполняют возложенные на них миссии по обеспечению комфорт-
ного проживания граждан территорий, а занимаются потребительским экс-
тремизмом. Решают свои потребительские задачи и системно не участвуют в 
процессах конструктивного взаимодействия власти, производителей и потре-
бителей услуг. На рис. 4 приведена схема управления в системе ЖКХ с уча-
стием общественных объединений. 

По схеме можно проследить несколько аспектов управления, которые 
позволяют общественным объединениям оказывать свое влияние при реше-
нии насущных вопросов потребителей услуг ЖКХ. На рис. 4 показано, что все 
государственные органы, участники системы ЖКХ, а также ряд структур-
элементов, таких как региональные операторы в сфере ЖКХ, исполнители 
ЖКХ-услуг, либо имеют в составе своих организаций общественные советы 
(свойственно в основном госструктурам), либо входят в состав СРО. Поэтому, 
обеспечивая взаимодействие с такими микроструктурами, находящимися 
внутри системных элементов, общественные объединения имеют возмож-
ность влиять на решения, формирующиеся и принимаемые в конкретных ор-
ганизациях ЖКХ, используя внутреннее управление извне. В тех элементах 
структуры ЖКХ, в которых нет общественных микроструктур, влияние извне 
можно осуществлять внешними воздействиями, заранее подготовив агентов 
влияния из числа организаций, имеющих в своем составе общественные мик-
роструктуры. Такие управляющие воздействия можно проводить для дости-
жения любых буферных целей по защите прав и интересов потребителей 
услуг ЖКХ. 
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Рис. 4. Схема управления в системе ЖКХ с участием общественных объединений 

Fig. 4. Scheme of management in the housing and communal services system  
with the participation of public associations 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В настоящей статье впервые рассмотрены вопросы взаимодействия об-
щественных объединений в системе ЖКХ со всеми имеющимися в ней эле-
ментами. Показана существующая структура системы ЖКХ, определены 
этапы организации общественных объединений, их структура управления, 
функции и место в системе управления ЖКХ. Следует подчеркнуть, что 
влияние общественных организаций осуществляется посредством внутрен-
него и внешнего управления в системе ЖКХ для решения задач содействия 
становлению жилищного самоуправления как важнейшего института граж-
данского общества и эффективного инструмента оздоровления жилищно-
коммунальной отрасли.  

Общественные 
объединения 
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The practice of public associations entering various spheres of activity in the territories of the 
state shows that many associations do not fulfill their missions to ensure a comfortable stay 
for the citizens of the territories, but are engaged in consumer extremism. They solve their 
consumer tasks and systematically do not participate in the processes of constructive interac-
tion between the authorities, producers and consumers of services. In this article, for the first 
time, the issues of interaction of public associations in the housing and communal services 
system with all the elements available in it are considered. The existing structure of the hous-
ing and communal services system is shown, which includes such elements as: federal, re-
gional authorities, resource-supplying, related organizations, regional operators in the field of 
housing and communal services, performers of housing and communal services, public asso-
ciations and homeowners and tenants. The stages of the organization of public associations are 
defined, a block diagram of the algorithm of state registration and registration of a legal entity 
for public associations is constructed. The internal organizational and managerial structure of 
associations is shown, their functions and their place in the housing and communal services 
management system are considered. It should be emphasized that the influence of public or-
ganizations is carried out through internal and external management in the housing and com-
munal services system to solve the tasks of promoting the formation of housing self-
government as an important institution of civil society and an effective tool for improving the 
housing and communal industry. It is revealed that an essential tool in the management of the 
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housing and communal services system is the presence of public microstructures in the ma-
jority of its elements, interaction with which makes it possible to exert a controlling influence 
on the entire system as a whole, thereby obtaining positive results in protecting the rights of 
consumers of housing and communal services. 

Keywords: service producers, service consumers, housing and communal services, authori-
ties, public associations, public microstructures, management, flowchart, algorithm, structure, 
functions 
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