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В данной статье проведено организационное моделирование подсистемы общественно-
го объединения, участвующего в системном управлении жилищно-коммунальным хо-
зяйством и строительством, ответственного за ведение культурно-просветительской ра-
боты в этой области. Были определены некоторые «точки кипения» в отрасли жилищ-
но-коммунального хозяйства и строительства, связанные, прежде всего, с отсутствием 
четкого правового регулирования со стороны государства в тарифной сфере этого 
направления деятельности. Показано, что жилищное просвещение и создание соответ-
ствующей культурной среды существенно сужает разрыв компетенций между соб-
ственниками жилья, специалистами в сфере управления многоквартирными домами и 
специалистами управляющих компаний, повышает уровень доверия во взаимоотноше-
ниях и дает возможность появлению новых форм положительного взаимодействия. 
Предложена условная классификация собственников жилья по уровням знаний в обла-
сти жилищно-коммунального хозяйства и строительства. Построены структура и при-
мерный функционал культурно-просветительской работы в рамках жилищно-комму-
нального хозяйства и строительства на основе существующих общественных объедине-
ний в этой области.  
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ВВЕДЕНИЕ 

Ранее в работах [1–3] последовательно были рассмотрены вопросы, свя-
занные с функционированием социально значимых видов деятельности (СЗД).  

В статьях [1, 2] показана возможность алгоритмизации процедур оцени-
вания качества СЗД, а в статье [3] обсуждалась проблема управления в систе-
ме жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) и строительства как СЗД с ис-
пользованием инструментария общественных объединений (ОО), активно 
формирующихся и участвующих в решении важных задач этой отрасли. При-
чем в работе [3] определены структура и функционал ОО сферы ЖКХ и стро-
ительства, в котором немалозначимое место должна занимать деятельность, 
связанная с повышением уровня образования и культуры поведения как соб-
ственников жилья, так и работников управляющих компаний (УК).  

В статье сделана попытка смоделировать в организационном плане под-
систему общественного объединения, участвующего в системном управлении 
строительством и ЖКХ [3], ответственного за ведение культурно-просвети-
тельской работы в этой области. Далее рассмотрим возможный вариант 
структуры и реализации подсистемы, осуществляющей культурно-просвети-
тельскую работу в рамках ОО в ЖКХ и строительстве. 

1. «ТОЧКИ КИПЕНИЯ» В ЖКХ И СТРОИТЕЛЬСТВЕ 

Общественные объединения в сфере ЖКХ и строительства активно про-
водят работу по жилищному просвещению граждан, используя различный 
инструментарий, в том числе проектные возможности сайтов «ЖКХ Кон-
троль», «Школа грамотного потребителя» и др. На электронных ресурсах ука-
занных проектов имеется большое количество полезной информации об 
управлении многоквартирными домами (МКД). 

Вместе с тем разрыв знаний и компетенций между собственниками жилья 
и специалистами организаций, ведущими деятельность по управлению МКД, 
порой настолько велик, что создается впечатление о полном непонимании 
собственниками установленных требований по технической эксплуатации 
МКД [4–14]. Ярким примером тому является проблема низкого тарифа на те-
кущее содержание и ремонт жилья, который собственники не желают повы-
шать. Средний тариф, например, по г. Барнаулу Алтайского края составляет 
10–12 руб. / м2 общей площади жилого помещения, тогда как экономически 
обоснованным тарифом является 20–30 руб. / м2. По опросам жителей г. Бар-
наула, многие собственники не желают повышать тариф, мотивируя это тем, 
что УК должно быть достаточно собираемых денежных средств на обслужи-
вание дома. При этом в подтверждение своего тезиса собственники приводят 
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простые арифметические расчеты, которые не основаны на реальных потреб-
ностях ЖКХ. В итоге УК физически не хватает собранных денег на обслужи-
вание МКД. Всё это приводит к формированию негативного образа управля-
ющей организации как некой коммерческой структуры, не проявляющей за-
боту о собственниках, а желающей только набить свои карманы. Такое состо-
яние дел снижает уровень доверия во взаимоотношениях между УК и соб-
ственниками МКД. Чем ниже компетенции собственников, тем уровень дове-
рия еще ниже. Даже если УК имеет добрые намерения и с заботой относится  
к дому, то собственники в отсутствие необходимых компетенций не могут 
адекватно оценивать работу УК.   

Жилищное просвещение и создание соответствующей культурной среды 
существенно сужает разрыв компетенций между собственниками и специали-
стами в сфере управления МКД, повышает уровень доверия во взаимоотно-
шениях и дает возможность появлению новых форм положительного взаимо-
действия. 

Справедливости ради следует отметить, что уровень знаний в сфере ЖКХ 
и строительства у собственников разный, в соответствии с ним условно раз-
делим собственников на следующие группы. 

1. Активные (А) – собственники, входящие в состав совета дома, состав-
ляющие примерно 3 % от общего числа собственников МКД. Среди них есть 
те, которые имеют набор знаний и компетенций в сфере ЖКХ и строительства 
(Акомп), и не имеющие знаний и компетенций в сфере ЖКХ и строительства 
(Анекомп). 

2. Инициативные (И) – собственники, участвующие в разовых мероприя-
тиях по благоустройству дома, выходящие с предложениями по улучшению 
управления домом на совет МКД. Их примерно 10 % от общего числа соб-
ственников МКД. Как и среди активных, в этой группе можно выделить ком-
петентных (Икомп) и некомпетентных (Инекомп) собственников. 

3. Пассивные (П) – собственники, не имеющие компетенций и знаний в 
сфере ЖКХ и строительства, их примерно 80 % от общего числа собственни-
ков МКД. Они подразделяются на поверхностно интересующихся (Пи) и пол-
ностью не интересующихся (Пнеи) собственников. 

Такая простейшая классификация собственников жилья, на наш взгляд, 
поможет более грамотно, эффективно выбирать и применять инструменты 
жилищного просвещения и культуры, направляя их на повышение осведом-
ленности в сфере ЖКХ и строительства в той или иной группе собственников 
МКД.  

Однако проблема возникает в том, что, повысив до определенного уровня 
компетенции членов совета дома, которых всего несколько человек, не удает-
ся достигнуть цели по созданию благоприятных условий для управления  
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домом. В данной ситуации появляется разрыв компетенций уже между сове-
том дома и инициативными гражданами без набора знаний и компетенций в 
сфере ЖКХ и строительства, что приводит к конфликту интересов, поскольку 
инициативный, но некомпетентный собственник может склонить на свою сто-
рону большинство других, таких же, как и он, собственников и повести их в 
ложном направлении. Примером такому поведению собственников является 
нежелание некомпетентного большинства собственников повышать тарифы 
на текущее содержание жилья при их очевидной необходимости повышения. 

2. ОСНОВНЫЕ ПОДСИСТЕМЫ В СТРУКТУРЕ ОБЩЕСТВЕННЫХ 
ОБЪЕДИНЕНИЙ В ЖКХ И СТРОИТЕЛЬСТВЕ 

В этом разделе приведем и кратко рассмотрим основные подсистемы, 
входящие в состав ОО в ЖКХ и строительстве. На рис. 1 изображена блок-
схема организационной структуры ОО в ЖКХ и строительстве. 

 

 
Рис. 1. Блок-схема организационной структуры ОО в ЖКХ и строительстве 

Fig. 1. Block diagram of the organizational structure of the public association  
in housing and communal services and construction 

На рисунке показаны три основные подсистемы, определяющие воз-
можные виды деятельности для ОО в ЖКХ и строительстве. Следует сразу 
отметить, что подсистема управления ОО в ЖКХ и строительстве и подси-
стема иных видов деятельности достаточно подробно обсуждались в ста-
тье [3] и не требуют дополнительного описания. Что касается подсистемы 
культурно-просветительской работы (ПКПР), то о ней как раз и пойдет 
речь далее. 
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3. ПОДСИСТЕМА КУЛЬТУРНО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 

На рис. 2 приведена блок-схема ПКПР в ОО в ЖКХ и строительстве. 
 

 
Рис. 2. Блок-схема подсистемы культурно-просветительской  

работы ОО в ЖКХ и строительстве 

Fig. 2. Block diagram of the subsystem of cultural and educational work  
of the public association in housing and communal services and construction 

ПКПР состоит из двух крупных по своему содержанию и структуре эле-
ментов, которые можно назвать центрами образования и культуры в сфере 
ЖКХ и строительства. На рис. 3 и 4 последовательно показаны составляющие 
этих центров. Центр образования и Центр культуры могут быть как полно-
стью самостоятельными организациями, так и неким конгломератом с единым 
«пультом» управления в виде ОО в ЖКХ и строительстве. 

Система непрерывного образования (СНО) предполагает обучение инди-
видов на протяжении всего их жизненного цикла, многоступенчатость обра-
зования, преемственность образовательного процесса и т. д. На рис. 3 опреде-
лены области знаний, умений и навыков (ЗУН), которыми должны обладать 
собственники жилья и специалисты УК, они спроецированы на элементы 
СНО. Так, например, области ЗУН, технические и юридические, можно начи-
нать осваивать уже на начальных этапах СНО, то есть в рамках начального  
и среднего образования. Для решения образовательных задач в сфере ЖКХ  
и строительства для младших возрастных групп, обучающихся в структуре 
центров образования, можно предусмотреть организацию учебно-производст-
венных школьных комбинатов (УПШК) [15–17], посещение и окончание ко-
торых давало бы молодежи первую рабочую профессию. УПШК достаточно 
длительное время существовали в бывшем Советском Союзе и достойно вы-
полняли возложенные на них функции по обучению молодежи рабочим про-
фессиям. 
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Рис. 3. Примерная блок-схема структуры исполнительных функций 
Центра образования в ЖКХ и строительстве на основе существующей  
                              системы непрерывного образования 

Fig. 3. An approximate block diagram of the structure of the executive func-
tions of the Education Center in housing and communal services and con- 
           struction based on the existing system of continuing education 

 

 
Рис. 4. Примерная блок-схема структуры исполнительных функций  
                           Центра культуры в ЖКХ и строительстве 

Fig. 4. An approximate block diagram of the structure of the executive functions  
         of the Culture Center in housing and communal services and construction 
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Из рис. 4 понятно, что Центр культуры должен быть организован по типу 
уже имевших место в советский период дворцов (домов) культуры предприя-
тий, учреждений, различного уровня поселений и т. д. [18, 19]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

В работе рассмотрены насущные вопросы организации культурно-
просветительской работы в отраслях ЖКХ и строительства, предложена 
структура ПКПР, определено примерное содержание такой работы и инстру-
менты ее реализации. В качестве фундамента для функционирования ПКПР 
выбраны ОО в сфере ЖКХ и строительства. Проведена условная классифика-
ция собственников МКД по уровням знаний в сфере ЖКХ и строительства.  
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struction, responsible for cultural and educational work in this area. As a result, some "boiling 
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points" in the housing and communal services and construction industry were identified, asso-
ciated, first of all, with the lack of clear legal regulation on the part of the state in the tariff ar-
ea of this area of activity. It is shown that housing education and the creation of an appropriate 
cultural environment significantly narrow the gap of competencies between homeowners, spe-
cialists in the field of apartment building management and specialists of management compa-
nies, increase the level of trust in relationships and provide an opportunity for the emergence 
of new forms of positive interaction. A conditional classification of homeowners by levels of 
knowledge in the field of housing and communal services and construction is proposed.  
The structure and approximate functionality of cultural and educational work in the frame-
work of housing and communal services and construction on the basis of existing public asso-
ciations in this area have been built. 

Keywords: housing and communal services, construction, cultural and educational work, 
classification, owners, management company, apartment building, structure, center, continu-
ing education system 
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