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В статье сделан анализ проблем применения информационных систем в медицинских 

организациях Новосибирской области. Для любой организации, в том числе медицинской, 
характерны следующие группы процессов: управление, основная (медицинская) деятель-
ность, вспомогательная деятельность. Каждой группе процессов соответствуют различные 
информационные системы. Так, в медицинской организации можно выделить информаци-
онные системы для ведения кадрового и бухгалтерского учета, медицинские информаци-
онные системы, а также различные вспомогательные информационные системы. Однако 
эксплуатация большого количества информационных систем, не интегрированных друг с 
другом, может приводить к проблемам различного рода, например, к необходимости мно-
гократного дублирования одной и той же информации, возникновению ошибок, снижению 
качества медицинского обслуживания. 
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Введение 

В медицинских организациях Новосибирской области применяются инфор-
мационные системы различной специфики. В настоящий момент во всех этих 
учреждениях внедряются ИС, входящие в единую государственную информа-
ционную систему в сфере здравоохранения Новосибирской области (ЕГИСЗ 
НСО). Также применяются частные информационные системы. Для построения 
структурных схем медицинских организаций с точки зрения применяемых в них 
информационных систем необходимо понимать, каким образом можно их клас-
сифицировать. 

1. Типы информационных систем, применяемых в медицинских  
организациях 

При построении структурной схемы медицинской организации с точки зре-
ния информационной системы управления могут быть выделены три основные 
группы процессов, присущие для любой организации, в том числе медицинской 
(рис. 1): 

 обеспечение управленческой деятельности, ориентированной на обеспече-
ние согласованности основных и вспомогательных функций, достижение общих 
организационных целей; 

 обеспечение основной (медицинской) деятельности, производимой органи-
зацией согласно лицензии на осуществление медицинской деятельности и нап-
равленной на предоставление медицинских услуг пациентам; 
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 обеспечение вспомогательной деятельности, ориентированной на реше-
ние внутренних задач организации и поддержание основных бизнес-про-
цессов [1]. 

 

Рис. 1 – Укрупненная схема групп процессов лечебно-профилактического  
учреждения 

Fig. 1 – Integrated scheme of health care facility's process groups 

Таким образом, исходя из задач, на решение которых направлено использова-
ние информационных систем, в медицинской организации можно выделить сле-
дующие информационные системы: 

1) информационные системы для кадрового и бухгалтерского учета; 
2) медицинские информационные системы; 
3) информационные системы для автоматизации вспомогательной (обеспечи-

вающей) деятельности. 
Классификация медицинских информационных систем основана на иерархи-

ческом принципе и соответствует многоуровневой структуре здравоохранения. 
Различают следующие типы медицинских информационных систем. 

1. Медицинские информационные системы базового уровня, основная цель 
которых – компьютерная поддержка работы врачей разных специальностей; они 
позволяют повысить качество профилактической и лабораторно-диагностической 
работы, особенно в условиях массового обслуживания при дефиците времени 
квалифицированных специалистов. По решаемым задачам выделяют:  

а) информационно-справочные системы (предназначены для поиска и выдачи 
медицинской информации по запросу пользователя); 

б) консультативно-диагностические системы (для диагностики патологиче-
ских состояний, включая прогноз и выработку рекомендаций по способам лече-
ния, при заболеваниях различного профиля); 

в) приборно-компьютерные системы (для информационной поддержки и/или 
автоматизации диагностического и лечебного процесса, осуществляемых при 
непосредственном контакте с организмом больного); 

г) автоматизированные рабочие места специалистов (для автоматизации всего 
технологического процесса врача соответствующей специальности и обеспечива-
ющие информационную поддержку при принятии диагностических и тактических 
врачебных решений). 

2. Медицинские информационные системы уровня лечебно-профилакти-
ческих учреждений. Представлены следующими основными группами:  

а) информационными системами консультативных центров (предназначены 
для обеспечения функционирования соответствующих подразделений и инфор-
мационной поддержки врачей при консультировании, диагностике и принятии 
решений при неотложных состояниях); 
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б) банками информации медицинских служб (содержат сводные данные о ка-
чественном и количественном составе работников учреждения, прикрепленного 
населения, основные статистические сведения, характеристики районов обслужи-
вания и другие необходимые сведения); 

в) персонифицированными регистрами (содержащих информацию на при-
крепленный или наблюдаемый контингент на основе формализованной истории 
болезни или амбулаторной карты); 

г) скрининговыми системами (для проведения доврачебного профилактиче-
ского осмотра населения, а также для выявления групп риска и больных, нужда-
ющихся в помощи специалиста); 

д) информационными системами лечебно-профилактического учреждения 
(основаны на объединении всех информационных потоков в единую систему и 
обеспечивают автоматизацию различных видов деятельности учреждения);  

е) информационными системами НИИ и медицинских вузов (решают три ос-
новные задачи: информатизацию технологического процесса обучения, научно-
исследовательской работы и управленческой деятельности НИИ и вузов). 

3. Медицинские информационные системы территориального уровня, кото-
рые представлены:  

а) ИС территориального органа здравоохранения;  
б) ИС для решения медико-технологических задач, обеспечивающие инфор-

мационной поддержкой деятельность медицинских работников специализирован-
ных медицинских служб;  

в) компьютерные телекоммуникационные медицинские сети, обеспечиваю-
щие создание единого информационного пространства на уровне региона. 

4. МИС федерального уровня, предназначенные для информационной под-
держки государственного уровня системы здравоохранения [2]. 

2. Основные проблемы применения информационных систем  
в медицинских организациях Новосибирской области 

Информационные процессы лечебно-профилактических учреждений относят-
ся к вспомогательной деятельности. На данном этапе информатизации учрежде-
ний здравоохранения Новосибирской области применяются средства информати-
зации, которые автоматизируют различные аспекты деятельности ЛПУ. Так, в 
каждом крупном лечебно-профилактическом учреждении специализированными 
системами для организации своей работы пользуются такие службы, как бухгал-
терия, учет кадров, медицинская статистика, учет платных услуг и т. д. Однако 
эксплуатация множества разрозненных систем, с одной стороны, не дает макси-
мальной эффективности использования средств информатизации, а с другой – 
порождает множество проблем, связанных в первую очередь с необходимостью 
многократного дублирования одной и той же информации в этих системах и 
трудностями синхронизации дублированной информации [3, 4]. 

В таблице представлен SWOT-анализ применения информационных систем в 
медицинских организациях Новосибирской области. 

Исходя из приведенного анализа, можно сделать вывод о том, что на следу-
ющих этапах информатизации учреждений здравоохранения Новосибирской 
области необходима интеграция всех информационных систем лечебно-
профилактических учреждений в едином информационном пространстве [5–7] 
как на уровне учреждения, так и на региональном и федеральном уровнях.  
Такими этапами могут быть проектирование, разработка и внедрение информа-
ционных систем, которые позволят унифицировать разрозненные частные ин-
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формационные системы, применяемые в медицинских организациях, и интегри-
ровать их с ИС, входящими в ЕГИСЗ НСО. Поэтому актуальной задачей являет-
ся создание моделей, которые позволят обеспечить возможность такой интегра-
ции информационных систем. 

SWOT-анализ применения информационных систем в медицинских  
организациях Новосибирской области 

SWOT-analysis of the use of information systems in Novosibirsk region’s  
medical institutions 
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Сильные стороны 

1. Возможность передачи данных меж-
ду организациями в электронном виде. 
2. Наличие информационных систем 
для решения различных задач 

Слабые стороны 

1. Необходимость работы с большим 
количеством организаций. 
2. Большое количество информацион-
ных систем и программного обеспече-
ния, не интегрированных друг с другом. 
3. Ручной ввод информации в ИС, 
ограниченные возможности импор-
та/экспорта данных 

В
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ш
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е 
ф
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ры

 –
 

С
Р
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Д
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Возможности 

1. Интеграция информационных систем. 
2. Создание единого информационного 
пространства. 
3. Унификация программного обеспе-
чения. 
4. Оптимизация технологий обработки 
информации 

Угрозы 

1. Возникновение ошибок ввиду того, 
что одни и те же данные многократно 
вводятся в различные ИС вручную. 
2. Большие временные затраты на ра-
боту с ИС, снижение качества медицин-
ского обслуживания 

Заключение 

В лечебно-профилактических учреждениях Новосибирской области применя-
ются различные информационные системы. К ним относятся ИС, входящие в 
единую государственную информационную систему в сфере здравоохранения 
Новосибирской области, а также частные информационные системы. Исходя из 
задач, на решение которых направлено использование существующих информа-
ционных систем, в медицинской организации можно выделить следующие ин-
формационные системы: информационные системы для ведения кадрового и бух-
галтерского учета, медицинские информационные системы, а также различные 
вспомогательные информационные системы. 

Выявлены проблемы применения существующих информационных систем в 
медицинских организациях Новосибирской области. Для решения различных за-
дач имеются соответствующие информационные системы. Однако данные ин-
формационные системы не интегрированы друг с другом, что порождает пробле-
му необходимости дублирования одной и той же информации в разных ИС. Ввиду 
того, что также ограничены возможности передачи данных между различными 
информационными системами, пользователи вынуждены дублировать информа-
цию вручную. Это в свою очередь ведет к возникновению ошибок и может при-
водить к снижению качества медицинского обслуживания. 

Таким образом, актуальной задачей является создание моделей, на основе ко-
торых можно будет интегрировать информационные системы. Данные проблемы 
являются отправной точкой для создания универсального технологического ре-
шения. 
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ANALYSIS OF PROBLEMS OF USING INFORMATION  
SYSTEMS IN ORGANIZATIONS 

Vikhman V.V., Pankov M.A. 
Novosibirsk State Technical University, Novosibirsk, Russia 

 
This article is devoted to the analysis of problems of information systems application in 

medical institutions of the Novosibirsk region. In any organization, including medical institutions, 
the following process groups can be distinguished: control, the basic (medical) activity and the 
ancillary activity. A different information system corresponds to each group of processes. So in a 
medical organization, we can identify information systems for personnel management and 
accounting, health information systems, and various auxiliary information systems. However, 
using a large number of information systems that are not integrated with each other, can lead to 
problems of various kinds, for example, to the need for multiple duplication of the same 
information, to errors, and to a reduction in medical care quality. 
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information space, model. 
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