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В настоящей статье рассматривается проектирование системы сбора и предиктивного 
анализа социальных медиа. По мере развития сети Интернет, а также социальных медиа более 
простыми стали доступ и распространение информации, ведь сами пользователи сети являют-
ся одновременно создателями и получателями различной информации. Для получения новых 
знаний, которые могут быть полезны пользователям социальных медиа, возможно использова-
ние предиктивной (прогнозной) аналитики – комплекса методов статистического анализа, ко-
торые извлекают новую информацию из текущих и исторических данных. Такой метод анали-
за данных социальных медиа находится на стадии своего развития. 

В основе предиктивной аналитики лежит автоматический поиск связей, аномалий и за-
кономерностей между различными факторами. Для формирования прогнозной модели исполь-
зуется большой набор статистических методов моделирования, интеллектуальный анализ дан-
ных, машинное обучение, нейронные сети и другие механизмы. В совокупности с различными 
методами сбора информации с интернет-ресурсов, таких как парсинг и API социальных сетей, 
предиктивная аналитика может предлагать наиболее интересные для пользователя источники 
информации. Для того чтобы объединить методы предиктивного анализа и методы сбора дан-
ных, требуется внимательно отнестись к процессу проектирования системы. 

В работе предложено формальное описание данных, которые использует будущая систе-
ма. Помимо этого, выделены общая архитектура и алгоритм функционирования. Особое вни-
мание обращено на подробное описание одной из основных частей системы (подсистемы сбо-
ра). Полученные результаты будут использоваться при дальнейшем проектировании, планиру-
ется рассмотрение подсистемы аналитики. Последующая работа над темой позволит детализи-
ровать архитектуру и алгоритм функционирования. 

Ключевые слова: социальные медиа, предиктивный анализ, проектирование системы, 
архитектура, алгоритм функционирования, сбор данных, API, парсинг 
 

                                                      
* Статья получена 24 августа 2020 г. 



И.С. КАЛЫТЮК, Г.А. ФРАНЦУЗОВА и др. 74

ВВЕДЕНИЕ 

Как известно, на сегодняшний день самым массовым и оперативным ис-
точником информации является Интернет, где существенное значение имеют 
социальные медиа, влияние которых на жизнь современного человека всё 
возрастает [1]. Основная разновидность социальных медиа – социальные  
сети. Из наиболее известных можно выделить следующие: Facebook, VK, 
Instagram, YouTube, Twitter, «Одноклассники», а также мессенджеры 
WhatsApp, Telegram. Важнейшие функции социальных сетей – влияние на 
восприятие, отношение и конечное поведение потребителей. Поскольку со-
циальные сети – это огромная база данных, где представлена различная ин-
формация о миллионах людей, то это привлекает специалистов из самых раз-
ных областей. 

В связи с этим важное значение приобретает анализ размещенной в со-
циальных сетях информации и возможность прогнозирования будущих собы-
тий. Однако методы предиктивного анализа этих сетей находятся еще на ста-
дии развития [2]. Отсюда очевидна актуальность внедрения таких методов 
для анализа данных социальных медиа, а также оценка применимости мето-
дов предиктивной аналитики. 

Целью настоящей работы является проектирование системы сбора и 
предиктивного анализа данных социальных медиа на основе различных ме-
тодов сбора данных из социальных сетей [3]. 

Основной проблемой при проектировании такой системы является раз-
работка ее общей архитектуры и алгоритма функционирования. Следует до-
статочно четко понимать, какие подсистемы и модули должны быть в составе 
системы, иначе в будущем при разработке может возникнуть необходимость 
добавления или удаления некоторых частей. 

Структура работы следующая: в первом и втором разделах представлена 
постановка задачи и формальное описание данных, которые будут использо-
ваться в системе. Общий алгоритм функционирования и архитектура системы 
описаны в третьем разделе, а проектирование подсистемы сбора и связанных 
с ней модулей представлено в четвертом разделе. 

1. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ 

Необходимо разработать эффективную систему сбора и предиктивного 
анализа данных социальных медиа. Целью функционирования системы явля-
ется представление пользователю интернет-источников, которые могут быть 
ему интересны в будущем по настоящим данным. 

К системе предъявляются следующие требования. 
 Четкое описание входных данных. 
 Необходимость структуризации собранных данных. 
 Ограничение количества собранных данных для получения приемле-

мых результатов. 
 Преобразование данных к виду, пригодному для анализа. 
 Определение количества результатов. 
 Четкое описание выходных данных. 
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Для достижения поставленной цели с учетом предъявляемых требований 
общую задачу разделим на ряд подзадач: 

1) определение входных данных и структуризация; 
2) определение ресурсов собранных данных; 
3) определение выходных данных. 
В свою очередь, каждой из подзадач соответствуют свои требования из 

общего перечня. Для определения входных данных и их структуризации 
необходимо иметь четкое описание входных данных; для решения второй 
подзадачи следует ограничить количество собранных данных с целью полу-
чения приемлемых результатов и преобразовать эти данные к виду, пригод-
ному для анализа. Решение третьей подзадачи предполагает определение ко-
личества результатов и четкое описание выходных данных. 

Схематично общая система предиктивного анализа с выделенными под-
задачами представлена на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Схематичное представление постановки задачи 

Fig. 1. Schematic representation of the problem statement 

Далее рассмотрим решение каждой из подзадач. 

2. ОПИСАНИЕ ЗАДАЧ И ФОРМАЛЬНОЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 
ДАННЫХ 

Отметим, что входными данными для системы являются данные из пер-
вой подзадачи, которые формально можно описать следующим образом: 

 1 2{ ,  ,...,  ,...,  }i nX x x x x , (1) 

где ix  – одно ключевое слово, которое будет использоваться для сбора дан-

ных; i ∈ [1, n],  n – количество ключевых слов. Входные данные могут быть 
единичными (поиск по одному ключевому слову, упоминанию пользовате-
ля) – в этом случае 1X x . В случае массива учитывается только совместное 
появление в каком-либо месте интернет-ресурса. 

Необходимо понимать, что сами по себе отдельные данные, которые бу-
дут собраны, не являются достаточными для дальнейшей работы. Для того 
чтобы использовать эту информацию, ее необходимо преобразовать в струк-
турированный вид [4]. Можно привести различные методы для сбора данных 
социальных сетей, а именно методы получения данных через API и через 
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парсинг различных интернет-ресурсов. Существуют программные комплек-
сы, использующие данные методы, которые помимо сбора данных сразу ра-
ботают над их структуризацией [3]. 

Вторая подзадача предполагает определение тех ресурсов, на которых 
встречаются введенные пользователем ключевые слова. Так как после сбора 
данных будет производиться предиктивный анализ, имеет смысл выбирать 
только последние (по дате) ресурсы из сети Интернет. Предлагается до нача-
ла анализа ограничить количество ресурсов числом 3000. 

Предполагается, что имеет место комбинированное использование раз-
работки правил парсинга и изучения каждого из API социальных сетей. Воз-
можны общие правила парсинга, однако всегда нужно анализировать попа-
дающие системе ресурсы из сети Интернет и выбирать, в каком случае можно 
использовать запросы к API, а в каком – парсинг [5]. 

Представление промежуточных данных с учетом (1) имеет вид 
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где jA  – ресурс, на котором упоминаются одновременно все ключевые сло-

ва; j ∈ [1, m],  m – количество полученных ресурсов (ограничено 3000). 
Как видно, входные данные для анализа можно представить в виде век-

тора, включающего в себя интернет-ресурсы. После определения всех ресур-
сов, по которым был произведен сбор, исходные входные данные отбрасы-
ваются и оставляется только список полученных ресурсов. В результате (2) 
можно записать в виде вектора-столбца: 

 *
1 2( )T

j mA A A A A   . (3) 

Выходные данные системы – это данные третьей подзадачи, которые 
представляют собой вектор: 

 1 2{ ,  ,...,  ,...,  }i nY y y y y , (4) 

где iy  – один результат анализа (новые знания, полученные в результате 

функционирования системы); i ∈ [1, n],  n – количество желаемых результа-
тов. Предполагается, что количество желаемых результатов задает пользова-
тель системы. 



Начальные этапы проектирования системы… 77

Поскольку результатом анализа системы должны быть ресурсы, на кото-
рых, возможно, в будущем появится интересная пользователю информация, 
то запись (4) по аналогии с (3) преобразуется к виду 

  * * * * *
1 2

T
j mY A A A A   , (5) 

где *
jA   – один из ресурсов – результатов анализа по промежуточным данным 

вектора *A  (из него выбираются лишь некоторые, в зависимости от количе-
ства желаемых результатов, заданного пользователем);  j ∈ [1, m]. 

3. ОБЩИЙ АЛГОРИТМ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  
И АРХИТЕКТУРА СИСТЕМЫ 

При разработке архитектуры системы учтем, что основными ее модуля-
ми являются подсистемы сбора и анализа данных, схематично представлен-
ные на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Общая схема системы 

Fig. 2. General schematic of the system 

В системе кроме основных подсистем должно быть клиент-серверное при-
ложение, которое осуществляет диалог пользователя и системы. Таким образом, 
интерфейс предполагает наличие следующих дополнительных модулей. 

 Модуль ввода данных на сбор. 
 Промежуточный модуль вывода результатов сбора. 
 Промежуточный модуль ввода параметров анализа. 
 Модуль вывода результатов анализа. 
В результате расширенная схема системы принимает вид, показанный на 

рис. 3. 
 

 
Рис. 3. Расширенная структура системы 

Fig. 3. An extended structure of the system 

Соответствующая предложенной структуре системы блок-схема алго-
ритма функционирования представлена на рис. 4. 
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Рис. 4. Блок-схема общего алгоритма функционирования  

системы 

Fig. 4. Block diagram of the general algorithm of the system  
functioning 

Особенности функционирования системы иллюстрирует простой при-
мер. Клиент (пользователь, исследователь) в интерфейсе системы выбирает 
некоторые конкретные данные, по которым будет производиться сбор дан-
ных и анализ. На основе этого система определяет ресурсы, с которых будут 
получены данные. После структуризации и прогнозирования пользователю 
предлагается несколько интересных для него вариантов. Например, если 
пользователь вводит данные по определенной фирме, то в результате будут 
выданы те группы (сообщества, каналы) в социальных медиа, где по резуль-
татам анализа предположительно могут быть новости и другая информация о 
данной фирме в будущем. 

4. ПОДСИСТЕМА СБОРА И СВЯЗАННЫЕ С НЕЙ МОДУЛИ 

Наиболее подходящими для сбора данных социальных медиа являются 
возможности программ, использующих API сайтов и парсинг. Потребуется 
комбинированное применение данных методов. Так как у многих сайтов API 
преимущественно свой [6], возможно следующее решение: под основные за-
дачи, характерные для известных социальных медиа (поиск пользователей и 
их упоминаний / комментариев, тегов – ключевых слов), использовать API.  
В случае глобальных задач, таких как получение информационных статей, 
следует использовать парсинг. 

Чаще всего архитектуры подсистем сбора описываются примерно оди-
наковым образом, как в [7]. Пользуясь этим, выделим следующие элементы 
для нашей подсистемы. 

 Модуль планирования, который вносит в систему новые задачи на 
сбор. 

 Очередь задач, определяющая порядок сбора данных. 
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 Программное обеспечение, сканирующее страницы сети Интернет для 
дальнейшего сохранения этих данных в базе данных и преобразовывающее 
информацию в структурированный вид. 

 Модуль записи, который записывает структурированные данные на 
сервер (подсистема хранения). 

Сначала пользователь вносит определенную информацию в систему, 
этим занимается модуль ввода данных на сбор. Входные данные переносятся 
в модуль планирования задач. Для всех основных ресурсов, по которым будет 
проводиться сбор, заранее формируются запросы. В данном модуле задачи 
никак не разбиваются по их сложности и времени выполнения, они создают 
список в зависимости от данных, введенных пользователем. 

В ходе обработки создается порядок выполнения задач, он записывается 
в модуль очереди. В общем случае задача сводится к получению данных че-
рез API или парсинг по одному из интернет-ресурсов. Задачи могут выпол-
няться параллельно, скорость обработки зависит от возможностей оборудо-
вания [8]. Порядок выполнения может быть сформирован по охвату социаль-
ной сети (количеству активных пользователей на данный момент). Обычно 
результат заранее не известен из-за постоянного обновления информации в 
Интернете [9], поэтому данный способ будет являться наилучшим для по-
ставленной задачи. 

Сбор информации включает в себя следующие этапы. 
 Консолидация (извлечение данных). 
 Трансформация (преобразование к структурированному виду). 
 Очистка (удаление информации, которая может быть отброшена) [10]. 
Этапы консолидации и трансформации для сбора данных через API 

можно объединить. Этот метод чаще всего представляет информацию в 
структурированном виде [11]. Парсинг позволяет дополнить уже полученную 
информацию, используя не только социальные сети, но и обычные интернет-
ресурсы. 

Рассмотрим процесс консолидации. Сначала выбираются ресурсы, за-
данные в системе, как классические социальные медиа. К ним уже сформиро-
ваны определенные стандартные запросы на поиск и сбор данных. Эти запро-
сы относятся к API сайта. Такой метод разделения ресурсов позволяет облег-
чить задачу. Чаще всего на обычных новостных ресурсах более простым яв-
ляется использование стандартных алгоритмов парсинга, что нельзя сказать о 
социальных сетях, имеющих API. 

В случае парсинга могут использоваться стандартные алгоритмы 
(например, библиотеки Python requests и BS4). Для создания правил парсинга 
данных в формате html и xml их может быть достаточно, но в случае форми-
рования посредством JavaScript может понадобиться использование Selenium 
Web Driver, набора драйверов для работы с браузерами [12]. 

Также следует помнить об ограничениях, которые могут быть заложены 
создателями / администраторами интернет-ресурса: 

– требование авторизации на сайте; 
– блокировка большого количества запросов [13]. 
В первом случае решение может быть простым: предварительная авто-

ризация с использованием POST-запросов. Однако регистрация на каждом из 
многочисленных ресурсов невозможна. 
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Во втором случае есть три известных метода решения: 
1) установка времени между запросами; 
2) имитация работы браузера при каждом запросе – эта возможность 

есть в вышеупомянутом Selenium Web Driver; 
3) использование прокси. 
Трансформация будет проводиться следующим образом: 
1) выделение ресурсов, с которых получена информация; 
2) для каждой социальной сети – получение списка источников: групп 

(каналов, сообществ) и пользователей, на чьих страницах расположены необ-
ходимые данные; 

3) для каждого прочего интернет-ресурса – получение сайтов, в статьях / 
новостях которых расположена информация. 

Очистка данных является третьим этапом сбора информации. Для дан-
ного этапа необходимо проводить проверку, является пользователь ботом или 
удален ли он. Это упрощает процесс анализа для подсистемы аналитики.  
В случае ботов основные социальные сети блокируют их в течение неболь-
шого количества времени, что переносит их в разряд удаленных [14]. Ботов 
определить просто: это пользователи, зарегистрированные совсем недавно, 
состоящие в большом количестве сообществ. Учитывая это, данная проверка 
выглядит следующим образом: если пользователь зарегистрирован в течение 
предыдущих 24 часов и состоит более чем в 100 публичных страницах (груп-
пы, например, в социальной сети «ВКонтакте» можно скрыть), то пользова-
тель вносится в список ботов и полученная информация отбрасывается без 
сохранения в базе данных системы. 

Некоторые данные в социальных сетях пользователи делают скрытыми. 
Однако общая информация, такая как количество подписчиков (в Twitter, In-
stagram, YouTube и других) позволяет проводить очистку данных на их осно-
ве. В социальной сети «ВКонтакте» стоит ориентироваться именно на пуб-
личные страницы, хотя не все боты скрывают и группы. 

Итоговый результат по каждой из задач необходимо сохранить, этим за-
нимается модуль записи. При этом используется система управления базами 
данных. В дальнейшем подсистема предиктивного анализа обращается имен-
но уже к записям базы данных. 

Каждый запрос пользователя представляет собой отдельную обработку и 
анализ данных, приводящие к различным результатам. Чтобы не допустить 
излишней загрузки баз данных системы, предлагается очистка устаревших 
запросов (более месяца) с результатами. Пользователь может выгрузить уже 
имеющиеся результаты в одном из доступных форматов либо сохранить за-
прос. Следует учесть, что с течением времени данные становятся устаревши-
ми. В любом случае это ведет к редактированию входных данных и получен-
ных результатов для последующей аналитики [15]. 

По итогам работы подсистема сбора передает полученные результаты в 
модуль вывода результатов сбора. Он представляет результаты в удобном для 
пользователя виде. Далее данные можно сгруппировать для анализа по от-
дельным ресурсам, либо же аналитика проводится по всей полученной ин-
формации. Также можно указать желаемое количество результатов. 
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Рис. 5. Подсистема сбора 

Fig. 5. Collection subsystem 

Все действия в подсистеме сбора выполняются последовательно. В связи 
с этим можно предложить общий вид подсистемы сбора, показанный на рис. 5. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Предъявляемые к системе требования распределены по подзадачам, со-
вокупное решение которых позволит спроектировать эффективную систему 
сбора и предиктивного анализа данных социальных медиа. Предложено фор-
мальное описание входных, промежуточных и выходных данных системы, 
описаны особенности их представления и получения от пользователя. Пред-
ставлена общая архитектура системы и алгоритм ее функционирования. 

Подробно описаны элементы и процессы подсистемы сбора данных, 
рассматривается ее взаимодействие с пользователем. Предложены методы 
трансформации и очистки данных при сборе, а также возможные варианты 
обхода ограничений при парсинге данных и оптимизации хранения информа-
ции. 

В дальнейшем планируется рассмотреть проектирование подсистемы 
анализа данных социальных медиа, которая является второй основной со-
ставляющей общей системы. Это позволит представить архитектуру системы 
и алгоритм функционирования в более детальном виде, что даст возможность 
окончательной разработки системы. 
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Abstract 

This article discusses the design of a system for collecting and predictive analysis of so-
cial media. With the development of the Internet, as well as social media, it has become easier 
to access and distribute information because network users themselves are both creators and re-
cipients of diverse information. To gain new knowledge that can be useful to users of social 
media, it is possible to use predictive analytics – a set of statistical analysis methods that extract 
new information from current and historical data. This method of analyzing social media data is 
at the stage of its development. 

Predictive analytics is based on automatic search for connections, anomalies and patterns 
between various factors. To form a predictive model, a large set of statistical modeling meth-
ods, data mining, machine learning, neural networks and other mechanisms are used. Together 
with various methods of collecting information from Internet resources, such as parsing and so-
cial network APIs, predictive analytics can offer the most interesting sources of information for 
the user. In order to combine the methods of predictive analysis and data collection methods, it 
is necessary to take a detailed approach to the system design process. 

The paper proposes a formal description of the data that a future system uses. In addition, 
the general architecture and algorithm of functioning are highlighted. Special attention is paid 
to a detailed description of one of the main parts of the system (the collection subsystem).  
The obtained results will be used in further design, and it is planned to further study the analyt-
ics subsystem. Subsequent work on this topic will make it possible to detail the architecture and 
algorithm of functioning. 

Keywords: social media, predictive analysis, system design, architecture, algorithm of 
functioning, data collection, API, parsing 
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