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В современных условиях компаниям приходится сталкиваться с большой конкуренцией 
в быстро растущих сегментах отрасли или областях рынка. Именно поэтому в бизнес-
среде управление знаниями сотрудников является ключевой задачей. Организации уде-
ляют время не только обучению персонала, но и отработке теоретических знаний на 
практике, разбору ошибок, которые возникают во время общения с клиентом. Компани-
ям необходимо искать эффективные методы оценки знаний своих сотрудников в целях 
повышения конкурентоспособности, но существующие платформы не предоставляют 
всех необходимых возможностей. Поэтому появляется необходимость в создании узко-
направленного программного обеспечения, которое бы давало возможность формиро-
вать тесты для проверки знаний работников организации и анализировать полученные 
результаты. В настоящей статье представлены основные этапы создания онлайн-сервиса 
для обработки информации о результатах тестирования знаний сотрудников компании. 
Каждый сотрудник имеет доступ в свой личный кабинет, в котором он может выпол-
нять тесты, отслеживать результаты и рейтинг среди других сотрудников по среднему 
баллу, получить обратную связь от руководителя. У руководителя компании имеется 
возможность отслеживать информацию по каждому сотруднику, назначать тесты, ком-
ментировать ответы, а также удалять или добавлять новых сотрудников. При создании 
тестов предусмотрена возможность выбрать тип вопроса, в том числе осуществлять за-
грузку аудиофайлов и изображений. Создана удобная панель меню, которая содержит 
разнообразные вкладки, соответствующие роли пользователя. Разработана база данных 
и определены типы связей между таблицами. Созданы учетные записи пользователей 
для назначения соответствующих уровней доступа. 

Ключевые слова: база данных, онлайн-сервис, права доступа, пользователь базы дан-
ных, оценка знаний, таблица, тест, обработка информации 
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ВВЕДЕНИЕ 

Для успешной работы компании «6F Wear», которая занимается произ-
водством повседневной одежды и спортивной экипировки, очень важно иметь 
сильную и обученную команду менеджеров, от которой зависит количество  
и качество продаж, что напрямую влияет на прибыль компании. Поэтому важно 
уделять большое внимание обучению сотрудников и затем закреплять получен-
ные ими знания на тестах, которые включают в себя различные типы вопросов. 
Основной навык, которым должны обладать менеджеры, – это продажа услуг 
во время разговора с клиентом. Менеджер должен владеть всей информацией  
о компании: предоставляемые услуги, типы одежды и экипировки, цены на 
услуги, дизайн, используемый текстиль. В том числе менеджерам важно обла-
дать отличными навыками коммуникации. Проверка знаний сотрудников необ-
ходима для увеличения количества продаж товаров компании, а это возможно 
при улучшении компетенций сотрудников компании. 

Таким образом, необходимо реализовать онлайн-сервис, который предо-
ставит возможность руководителю создавать тесты для сотрудников, отсле-
живать их результаты, писать комментарии по открытым вопросам, просмат-
ривать рейтинг по каждому сотруднику. Сотрудник компании должен иметь 
возможность решать тесты, просматривать комментарии от руководителя, 
отслеживать свои результаты и рейтинг.  

1. РАЗРАБОТКА БАЗЫ ДАННЫХ 

В рамках разрабатываемого проекта был выбран язык PHP для разработки 
серверной части онлайн-сервиса. Язык PHP является оптимальным выбором, 
так как обеспечивает простоту разработки, хорошую поддержку и широкий 
выбор инструментов для реализации данного проекта [1–4]. Ниже приведены 
основные достоинства использования языка PHP. 

1.  Простота и скорость разработки: PHP имеет простой синтаксис и ши-
роко используется в веб-разработке, особенно для создания динамических 
веб-сайтов и приложений. Это делает его привлекательным для небольших 
проектов с ограниченным бюджетом и временем. 

2.  Обширная документация и сообщество: PHP имеет обширную доку-
ментацию и огромное сообщество разработчиков. Это означает, что можно 
легко найти ответы на вопросы, а также множество готовых решений и биб-
лиотек для реализации различных функций проекта. 

3.  Поддержка баз данных: PHP имеет широкую поддержку различных баз 
данных, таких как MySQL, PostgreSQL, SQLite и другие. Это позволяет легко 
взаимодействовать с базой данных для хранения информации. 
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4.  Процедурный и объектно ориентированный подход: PHP поддерживает 
как процедурное, так и объектно ориентированное программирование.  
Это дает возможность выбрать подход, который лучше всего подходит для 
проекта, основываясь на его размере и сложности. 

Выбор базы данных играет критическую роль в разработке веб-при-
ложений, поскольку база данных является фундаментальным компонентом, 
обеспечивающим хранение, управление и доступ к данным, которые исполь-
зуются приложением [5–9].  

На рис. 1 приведена структура разработанной базы данных. 
 

 
Рис. 1. Структура базы данных 

Fig. 1. Database structure 

База данных влияет на производительность, масштабируемость, безопас-
ность и надежность любого веб-приложения. В рамках этой разработки  
используется одна из самых популярных и функциональных систем управле-
ния базами данных MySQL, что позволяют просто и эффективно выполнять 



Г.В. Трошина, А.С. Калинкина 82

любые запросы, читать и записывать данные, обрабатывать ошибки. В работе 
с MySQL основное внимание уделяется созданию таблиц и определению свя-
зи между ними для хранения данных [1, 10]. MySQL может обрабатывать раз-
личные типы данных, такие как изображения, заметки, задачи, аудио- и тек-
стовые файлы, и поддерживать связи между ними. PhpMyAdmin представляет 
собой инструмент, используемый для управления базой данных MySQL.  
В работе [11] даны рекомендации по реализации профессиональных компе-
тенций в образовательном процессе.  

Потенциальными пользователями разработанного онлайн-сервиса явля-
ются сотрудники и руководители компании.  

Ниже описываются таблицы, входящие в разработанную базу данных. 
Таблица Answers содержит данные о вариантах ответов на вопросы: 

 id – уникальный идентификатор ответа; 
 question_id – идентификатор вопроса, к которому относится ответ; 
 text – текст ответа; 
 correct – флаг, указывающий, является ли ответ правильным (0 – непра-

вильный, 1 – правильный). 
Таблица Available хранит информацию о доступных пользователям  

тестах: 
 user_id – идентификатор пользователя; 
 test_id – идентификатор теста; 
 completed – флаг, указывающий, завершен ли тест (0 – не завершен,  

1 – завершен); 
 start_time – время начала теста; 
 completed_time – время завершения теста; 
 approved – флаг, указывающий, одобрен ли тест (0 – не одобрен, 1 и 

выше – одобрен). 
В таблице Questions находятся данные о вопросах в тестах: 
 id – уникальный идентификатор вопроса; 
 test_id – идентификатор теста, к которому относится вопрос; 
 name – текст вопроса; 
 score – количество баллов за вопрос; 
 type – тип вопроса; 
 image – изображение, связанное с вопросом (необязательно); 
 audio – аудиофайл, связанный с вопросом (необязательно). 
В таблице Tests содержится информация о тестах: 
 name – название теста; 
 time – продолжительность теста в минутах; 
 ends – время завершения теста. 
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Таблица Users – таблица, хранящая информацию о пользователях систе-
мы: 

 id – уникальный идентификатор пользователя; 
 last_name – фамилия пользователя; 
 first_name – имя пользователя; 
 middle_name – отчество пользователя (необязательно); 
 email – адрес электронной почты пользователя (уникальный); 
 password – хэш пароля пользователя; 
 photo – фотография пользователя (необязательно). 
В таблице User_answers находятся ответы пользователей на вопросы  

тестов: 
 user_id – идентификатор пользователя; 
 test_id – идентификатор теста; 
 question_id – идентификатор вопроса; 
 answer – ответ пользователя; 
 comment – комментарий к ответу; 
 score int – количество баллов за ответ. 

2. ОПИСАНИЕ РОЛЕЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

Для работы с онлайн-сервисом по проверке знаний сотрудников компании 
используется роль администратора и роль пользователя. 

На рис. 2 приведена диаграмма прецедентов. 
 

 
Рис. 2. Диаграмма прецедентов 

Fig. 2. The precedents diagram 
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Пользователь – сотрудник, который решает тесты. Его регистрирует ад-
министратор при помощи адреса электронной почты, после чего пользовате-
лю приходит уведомление с временным паролем, который можно поменять на 
постоянный пароль. Для пользователя предусмотрена возможность менять 
такие данные своего профиля, как, например, фамилия, имя, отчество, адрес 
электронной почты, пароль, загрузить фото при необходимости. Пользователь 
решает тесты, просматривает результаты по ним, а также просматривает рей-
тинг по результатам тестирований всех сотрудников. 

Администратор – руководитель отдела, который регистрирует сотрудни-
ков в системе, назначает им тесты и проверяет их. Администратор имеет воз-
можность добавлять / удалять сотрудников, добавлять / удалять тесты и во-
просы, устанавливает ограничения. Администратор просматривает результа-
ты тестов по каждому сотруднику, выставляет баллы по открытым вопросам, 
оставляет комментарии, просматривает рейтинг каждого сотрудника по ре-
зультатам тестов. 

3. ТЕХНОЛОГИЯ РАБОТЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Внутри меню для пользователя представлены различные разделы, такие 
как «Профиль», «Тесты», «Результаты», «Рейтинг» и «Выход». Для админи-
стратора отображаются  разделы «Тесты», «Сотрудники», «Результаты», 
«Рейтинг» и «Выход». 

На рис. 3 приведен раздел «Сотрудники». 
 

 
Рис. 3. Раздел «Сотрудники» 

Fig. 3. Section «Employees»  
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Для добавления сотрудников нажимаем кнопку «Добавить», которая 
находится в верхнем правом углу. Указываем данные по нашему новому 
пользователю – фамилию, имя, отчество и e-mail и добавляем сотрудника.  
На рис. 4 приведен результат добавления нового сотрудника. 

 

 
Рис. 4. Добавление сотрудника 

Fig. 4. Add employee 

Для добавления теста с вопросами необходимо перейти в раздел «Тесты» 
и нажать кнопку «Создать» (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Создание теста 

Fig. 5. Test creating 
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Администратор назначает тесты сотрудникам, ограничивая время выпол-
нения, а также устанавливая крайний срок для его решения.   

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В настоящей статье представлен онлайн-сервис, предназначенный для 
проверки знаний сотрудников компании. Разработана структура базы данных, 
включая определение сущностей, их атрибутов и связей. Выполнена настрой-
ка взаимодействия базы данных с веб-приложением, а также настройка ин-
терфейса для различных ролей пользователей. Результаты тестов сохраняются 
в системе. Руководитель компании осуществляет проверку знаний сотрудни-
ков и контролирует результаты тестирования. Каждый пользователь имеет 
доступ в свой личный кабинет, где он просматривает назначенные тесты, ре-
шает их, отслеживает статус проверки.  
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In today's environment, companies have to face great competition in rapidly growing industry 
segments or market areas. This is why managing employee knowledge is key task in a busi-
ness environment. Organizations devote time not only to training personnel, but also to work-
ing out theoretical knowledge in practice, analyzing errors that arise during communication 
with the client. Companies need to look for effective methods to assess their employees' 
knowledge in order to increase competitiveness, but existing platforms do not provide all the 
necessary opportunities. Therefore, there is a need to create highly targeted software that 
would make it possible to form tests for the knowledge assessment of organization employees 
and analyze the results obtained. This article presents the main stages of an online service cre-
ating for the information processing about the testing results of the company employees 
knowledge. Each employee has access to his personal account, in which he can perform tests, 
track results and rating among other employees by average score, and receive feedback from 
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the manager. The head of the company has the ability to track information for each employee, 
assign tests, comment on answers, and delete or add new employees. When creating tests, it is 
possible to select the question type, including downloading audio files and images. The con-
venient menu bar has been created, which contains various tabs corresponding to the user role. 
The database has been developed and the relationships types between tables have been de-
fined. User accounts have been created to assign appropriate access levels. 

Keywords: database, online service, access rights, database user, knowledge assessment, ta-
ble, test, information processing 
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