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ВВЕДЕНИЕ 

В условиях быстрого развития технологий и увеличения угроз вопрос 
объективной оценки эффективности технических средств охраны (ТСО) ста-
новится критически важным в обеспечении безопасности объектов различно-
го назначения [9]. Современные системы безопасности представляют собой 
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сложные интегрированные комплексы, включающие видеонаблюдение, кон-
троль доступа, охранную сигнализацию и другие компоненты, взаимодей-
ствие которых определяет общую эффективность защиты объекта [8]. 

Существующее многообразие методов оценивания эффективности ТСО 
создает проблему выбора оптимального подхода для практиков в области без-
опасности [1]. Каждый метод имеет свои особенности, область применения  
и ограничения, что требует критического анализа для определения их реаль-
ной применимости в различных условиях. 

Целью настоящего исследования является анализ современных методов 
оценивания эффективности ТСО с выявлением их методологических ограни-
чений и определением направлений дальнейшего развития этой области. 

1. КЛАССИФИКАЦИЯ СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ  
ОЦЕНИВАНИЯ ТСО 

1.1. ОДНОСТОРОННИЕ МЕТОДЫ  

Односторонние методы характеризуются фокусировкой на одном аспекте 
функционирования технических средств охраны, что обеспечивает простоту 
применения, но ограничивает полноту оценки [2]. 

Метод оценивания вероятности обнаружения является наиболее рас-
пространенным в технической литературе [6]. Он основывается на расчете 
вероятности обнаружения нарушителя техническими средствами и широко 
применяется при проектировании систем периметровой охраны. Типичные 
значения эффективности для современных систем обнаружения по данному 
методу составляют 0,85…0,95 [4]. 

Основное преимущество метода заключается в его объективности и воз-
можности экспериментальной проверки. Однако существенным недостатком 
является игнорирование других критически важных аспектов, таких как время 
реакции системы, экономическая эффективность и влияние человеческого 
фактора на общую результативность системы охраны [1]. 

Основой экономических методов оценивания считается анализ соот-
ношения затрат и выгод от внедрения ТСО, расчет показателей возврата инве-
стиций (ROI), срока окупаемости и общей стоимости владения системой. По-
добные подходы особенно популярны в коммерческих организациях при 
обосновании инвестиций в системы безопасности [2]. 

Преимуществом экономических методов является их понятность для ру-
ководства организаций и возможность сравнения инвестиций в безопасность  
с другими направлениями развития бизнеса. Однако критическим недостат-
ком становится недооценка технических рисков и возможных последствий 
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инцидентов безопасности, которые сложно выразить в денежном эквива-
ленте [9]. 

Временны́е методы фокусируются на оценке скорости реагирования си-
стемы на возникающие угрозы. Основным показателем является время от об-
наружения инцидента до принятия мер по его нейтрализации. Такой подход 
особенно актуален для объектов критической инфраструктуры, где время ре-
акции напрямую влияет на масштаб возможного ущерба [10]. 

1.2. ЭКСПЕРТНЫЕ МЕТОДЫ  

В основе экспертных методов лежит профессиональный опыт и суждения 
специалистов в области безопасности. Эти методы получили широкое распро-
странение благодаря возможности учета качественных факторов, которые 
сложно формализовать математически [3]. 

Балльная система оценки предполагает присвоение численных значений 
различным аспектам функционирования ТСО с последующим суммированием 
для получения интегрального показателя [2]. Типичная шкала оценки –  
от нуля до 100 баллов, где значения выше 75 баллов считаются показателем 
высокой эффективности системы. 

Основным преимуществом балльной системы является ее простота и ин-
туитивная понятность. В то же время серьезным недостатком становится про-
извольность присвоения баллов и отсутствие научного обоснования весовых 
коэффициентов различных критериев [1]. 

Метод анализа иерархий (МАИ) представляет собой более структуриро-
ванный подход к экспертной оценке, разработанный Т. Саати [7]. Метод 
предполагает декомпозицию сложной задачи оценивания на иерархию крите-
риев с последующим проведением парных сравнений между элементами каж-
дого уровня [3]. 

МАИ обеспечивает математически обоснованный подход к агрегирова-
нию экспертных суждений и включает процедуры проверки согласованности 
оценок [7]. Тем не менее метод сохраняет присущую экспертным подходам 
субъективность и может давать различные результаты при изменении состава 
экспертной группы [3]. 

1.3. КОМБИНИРОВАННЫЕ ПОДХОДЫ  

Комбинированные подходы представляют собой попытки интеграции 
различных критериев оценки для получения более полной картины эффектив-
ности ТСО [8]. Эти методы признают многоаспектность задачи оценки  
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и стремятся учесть технические, экономические и эксплуатационные характе-
ристики системы. 

Основная проблема комбинированных подходов заключается в сложности 
согласования разнородных показателей и отсутствии универсальных принци-
пов их объединения [1]. Различные исследователи предлагают собственные 
способы агрегирования критериев, что приводит к несопоставимости резуль-
татов оценки. 

2. ДЕТАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ МЕТОДОЛОГИЧЕСКИХ ОГРАНИЧЕНИЙ  

2.1. ПРОБЛЕМЫ ОДНОСТОРОННИХ МЕТОДОВ  

Критический анализ односторонних методов выявляет фундаментальную 
проблему неполноты оценки, которая может приводить к неоптимальным ре-
шениям при выборе и настройке технических средств охраны [2]. 

Ограничения вероятностного метода наиболее ярко проявляются при 
оценке реальных систем безопасности. Например, система с высокой вероят-
ностью обнаружения (0,95) может оказаться практически неэффективной  
из-за большого количества ложных срабатываний, приводящих к «усталости 
операторов» и игнорированию тревожных сигналов [6]. Кроме того, метод не 
учитывает экономические аспекты функционирования системы, что может 
привести к созданию технически совершенных, но экономически нецелесооб-
разных решений [1]. 

Особенно критичным становится игнорирование человеческого фактора. 
Исследования показывают, что до 70 % инцидентов безопасности связано  
с ошибками персонала, однако вероятностный метод полностью исключает 
этот аспект из рассмотрения [9]. 

Недостатки экономических методов проявляются в недооценке тех-
нических рисков и сложности количественной оценки предотвращенного 
ущерба [2]. Экономический подход может привести к выбору самого де-
шевого решения, которое не обеспечивает требуемого уровня защиты объ-
екта. Кроме того, для объектов критической инфраструктуры экономиче-
ские соображения должны быть вторичными по отношению к требованиям 
безопасности [10]. 

Временны́е методы игнорируют качество обнаружения угроз, что мо-
жет привести к ситуации быстрого реагирования на ложные тревоги при 
пропуске реальных инцидентов [8]. Фокусировка только на скорости реак-
ции не учитывает эффективность принимаемых мер и их соответствие ха-
рактеру угрозы. 
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2.2. ОГРАНИЧЕНИЯ ЭКСПЕРТНЫХ ПОДХОДОВ  

Экспертные методы, несмотря на свою гибкость, имеют ряд принци-
пиальных ограничений, связанных с субъективностью человеческих суж-
дений [3]. 

Проблема субъективности является наиболее серьезным ограничением 
экспертных подходов. Различные эксперты могут давать существенно отли-
чающиеся оценки одной и той же системы ТСО в зависимости от их опыта, 
специализации и личных предпочтений [7]. Исследования показывают, что 
разброс экспертных оценок может достигать 30…40 % от среднего значе-
ния [3]. 

Невоспроизводимость результатов создает проблемы при необходимо-
сти повторного оценивания или сравнения различных систем [1]. Изменение 
состава экспертной группы или временно́го интервала между оцениваниями  
может приводить к различным результатам, что снижает доверие к методу. 

Влияние компетентности экспертов на итоговую оценку создает допол-
нительные сложности [3]. Определение квалификации эксперта и его весового 
коэффициента в групповой оценке представляет собой отдельную методоло-
гическую проблему. Доминирование мнения наиболее авторитетного эксперта 
может подавлять альтернативные точки зрения [7]. 

Сложность достижения консенсуса в экспертных группах часто приво-
дит к компромиссным решениям, которые могут не отражать оптимальный 
выбор. Процедуры согласования мнений требуют значительных временных 
затрат и не всегда приводят к объективному результату [3]. 

2.3. СИСТЕМНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СУЩЕСТВУЮЩИХ МЕТОДОВ  

Анализ существующих методов выявляет ряд системных проблем, кото-
рые ограничивают их применимость для оценки современных интегрирован-
ных систем безопасности [8]. 

Отсутствие учета взаимосвязей между компонентами ТСО является 
критическим недостатком большинства методов [1]. Современные системы 
безопасности представляют собой сложные интегрированные комплексы, 
где эффективность отдельных компонентов существенно зависит от каче-
ства их взаимодействия [5]. Например, высокая точность системы видеона-
блюдения может компенсировать недостатки охранной сигнализации, но 
существующие методы не позволяют количественно оценить такие синерге-
тические эффекты [6]. 

Игнорирование специфики различных типов объектов приводит к 
применению универсальных критериев оценки для принципиально различных 
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условий эксплуатации [2]. Требования к системам безопасности промышлен-
ного предприятия кардинально отличаются от требований к системам адми-
нистративного здания, однако большинство методов не предусматривают со-
ответствующую адаптацию [4]. 

Статичность оценки без учета жизненного цикла системы не позво-
ляет прогнозировать изменение эффективности ТСО во времени [9]. Систе-
мы безопасности подвержены процессам морального и физического старе-
ния, изменению условий эксплуатации и появлению новых типов угроз,  
но существующие методы дают только моментальную оценку текущего со-
стояния [8]. 

Для систематизации выявленных ограничений представим сравнительную 
таблицу основных недостатков различных методов. 

Сравнительный анализ ограничений методов оценивания ТСО 

Ограничение Вероят-
ностный 

Эксперт-
ный МАИ Экономи-

ческий 

Односторонность подхода ✓ – – ✓ 

Субъективность оценок – ✓ ✓ – 

Статичность во времени ✓ ✓ ✓ ✓ 

Неучет взаимосвязей ✓ ✓ Частично ✓ 

Сложность практического 
применения – ✓ ✓ – 

Невоспроизводимость 
результатов – ✓ ✓ – 

Игнорирование специфики 
объектов ✓ – Частично ✓ 

 

3. АНАЛИЗ ПРАКТИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ ПРИМЕНЕНИЯ 

3.1. ПРОБЛЕМЫ СБОРА ИСХОДНЫХ ДАННЫХ 

В практическом применении методов оценивания эффективности ТСО 
приходится сталкиваться с серьезными проблемами получения достоверных 
исходных данных, необходимых для проведения анализа [1]. 
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Различные требования методов к входной информации создают про-
блемы для практиков при выборе подходящего метода оценивания [2]. Веро-
ятностный метод требует детальных технических характеристик оборудова-
ния и результатов натурных испытаний, экономический метод нуждается  
в полной финансовой отчетности, а экспертные методы предполагают нали-
чие квалифицированных специалистов [6]. 

Недоступность некоторых параметров на практике особенно критична 
для вероятностного метода [4]. Получение точных значений вероятности обнару-
жения для конкретных условий эксплуатации требует проведения дорогостоящих 
испытаний, которые не всегда возможны на действующих объектах. Производи-
тели оборудования часто предоставляют характеристики для идеальных условий, 
которые существенно отличаются от реальных условий эксплуатации [6]. 

Достоверность экспертных оценок зависит от опыта экспертов в оцени-
вании конкретных типов систем или объектов [3]. Быстрое развитие техноло-
гий безопасности приводит к появлению новых решений, с которыми экспер-
ты могут быть недостаточно знакомы. 

3.2. ИНТЕРПРЕТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

Получение численного результата оценки – это только половина задачи. 
Правильная интерпретация полученных значений и принятие на их основе 
обоснованных решений требует глубокого понимания особенностей применя-
емого метода [7]. 

Сложность сравнения результатов разных методов возникает при 
необходимости выбора между альтернативными системами ТСО, оценен-
ными различными методами [1]. Например, система А может иметь высокие 
технические характеристики (вероятность обнаружения 0,92), но низкую 
экономическую эффективность, в то время как система Б демонстрирует 
умеренные технические параметры (0,78), но привлекательные экономиче-
ские показатели [2]. 

Отсутствие единых шкал оценки затрудняет сопоставление результатов  
и определение пороговых значений эффективности [8]. Балльные системы мо-
гут использовать различные диапазоны оценок (0…100, 1…10, 1…5), вероят-
ностные методы оперируют значениями от нуля до единицы, а экономические 
показатели могут выражаться в процентах или абсолютных величинах [3]. 

Проблема принятия решений на основе противоречивых оценок осо-
бенно актуальна при использовании комбинированных подходов [9]. Ситуа-
ция, когда одна система превосходит другую по техническим параметрам,  
но уступает по экономическим показателям, требует дополнительных крите-
риев для принятия окончательного решения [7]. 
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3.3. АДАПТАЦИЯ К СПЕЦИФИКЕ ОБЪЕКТОВ 

Различные типы объектов предъявляют специфические требования к си-
стемам безопасности, что требует соответствующей адаптации методов оце-
нивания эффективности ТСО [5]. 

Промышленные объекты и административные здания имеют принци-
пиально различные профили угроз и требования к системам безопасности [2]. 
Промышленные предприятия требуют повышенного внимания к защите от 
промышленного шпионажа и диверсий, в то время как административные 
здания больше подвержены обычным кражам и актам вандализма. Соответ-
ственно, критерии оценки эффективности должны отражать эти различия  
в приоритетах [4]. 

Объекты критической инфраструктуры предъявляют особые требова-
ния к надежности и времени реакции систем безопасности [10]. Для таких 
объектов экономические соображения отходят на второй план по сравнению с 
требованиями безопасности. Методы оценивания должны учитывать эту спе-
цифику через соответствующую систему приоритетов [9]. 

Невозможность «универсального» подхода становится очевидной при 
попытке применения одного метода для различных типов объектов [8].  
Система критериев и их весовые коэффициенты должны адаптироваться к 
специфике конкретного объекта, что требует разработки гибких методологи-
ческих подходов [1]. 

4. ТРЕБОВАНИЯ К СОВРЕМЕННЫМ МЕТОДАМ ОЦЕНИВАНИЯ 

4.1. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ 

Анализ ограничений существующих подходов позволяет сформулировать 
требования к современным методам оценки эффективности ТСО, которые 
должны обеспечивать более полную и объективную оценку. 

Комплексность является первоочередным требованием к современным 
методам оценки. Метод должен одновременно учитывать технические ха-
рактеристики системы (надежность, точность обнаружения, время реакции), 
эксплуатационные параметры (удобство использования, требования к об-
служиванию, устойчивость к внешним воздействиям) и экономические по-
казатели (стоимость внедрения, эксплуатационные расходы, экономический 
эффект). 

Объективность и воспроизводимость результатов требует минимиза-
ции влияния субъективных факторов на итоговую оценку. Метод должен 
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обеспечивать получение сопоставимых результатов при повторном примене-
нии или использовании различными специалистами. Это достигается через 
формализацию процедур оценки и использование объективно измеримых па-
раметров. 

Адаптивность к различным типам объектов предполагает возможность 
настройки метода под специфические требования конкретных категорий объ-
ектов. Система весовых коэффициентов и критериев оценки должна учиты-
вать особенности промышленных предприятий, административных зданий, 
объектов критической инфраструктуры и других типов объектов. 

Учет взаимосвязей между критериями эффективности необходим для 
адекватного оценивания интегрированных систем безопасности. Метод дол-
жен учитывать синергетические эффекты взаимодействия различных подси-
стем ТСО и возможность компенсации недостатков одних компонентов за 
счет преимуществ других. 

4.2. ПРАКТИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ 

Помимо методологических аспектов современные методы оценивания 
должны отвечать практическим потребностям специалистов в области без-
опасности. 

Простота применения для специалистов-практиков является критиче-
ски важным требованием для широкого внедрения метода. Сложные матема-
тические модели, требующие специальной подготовки для применения, име-
ют ограниченную практическую ценность. Метод должен быть понятен спе-
циалистам со стандартной подготовкой в области безопасности. 

Доступность исходных данных определяет практическую примени-
мость метода. Требования к входной информации должны соответствовать 
данным, которые реально доступны на большинстве объектов. Метод не 
должен требовать проведения дорогостоящих специальных исследований 
или испытаний. 

Понятность интерпретации результатов необходима для принятия 
обоснованных управленческих решений. Результаты оценивания должны 
быть представлены в форме, понятной не только техническим специалистам, 
но и руководству организации, принимающему решения об инвестициях  
в системы безопасности. 

Возможность прогнозирования эффекта от улучшений позволяет ис-
пользовать метод не только для оценивания текущего состояния, но и для 
планирования мероприятий по повышению эффективности ТСО. Метод дол-
жен обеспечивать возможность моделирования различных сценариев модер-
низации системы. 
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5. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ МЕТОДОЛОГИИ 

Развитие методологии оценки эффективности ТСО должно учитывать как 
выявленные ограничения существующих подходов, так и новые возможности, 
предоставляемые современными технологиями. 

Интеграция количественных и качественных подходов представляется 
наиболее перспективным направлением развития. Комбинирование объектив-
ных измеримых параметров с экспертной оценкой качественных факторов 
позволяет получить более полную картину эффективности системы при со-
хранении практической применимости метода. 

Учет динамических аспектов функционирования ТСО необходим для 
адекватного оценивания систем в условиях изменяющихся угроз и стареюще-
го оборудования. Методы оценивания должны включать анализ жизненного 
цикла системы и прогнозирование изменения ее эффективности во времени. 

Персонализация методов под специфику объектов может быть реали-
зована через разработку адаптивных алгоритмов, автоматически настраиваю-
щих систему критериев и весовых коэффициентов в зависимости от характе-
ристик конкретного объекта и его профиля угроз. 

Использование современных технологий для автоматизации оценки 
открывает возможности для создания интеллектуальных систем, способных  
в реальном времени анализировать эффективность ТСО на основе данных 
датчиков и систем мониторинга. Применение методов машинного обучения 
может обеспечить автоматическую адаптацию критериев оценки к изменяю-
щимся условиям эксплуатации. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенный критический анализ современных методов оценки эффек-
тивности технических средств охраны выявил значительные методологиче-
ские ограничения существующих подходов. Односторонние методы, фокуси-
рующиеся на отдельных аспектах функционирования ТСО, не обеспечивают 
полноты оценки сложных интегрированных систем безопасности. Экспертные 
методы, несмотря на свою гибкость, страдают от субъективности и невоспро-
изводимости результатов. 

Основными проблемами существующих методов являются: отсутствие 
учета взаимосвязей между компонентами системы, игнорирование специфи-
ки различных типов объектов, статичность оценки без учета динамики из-
менения эффективности во времени, а также сложности практического при-
менения, связанные с получением исходных данных и интерпретацией ре-
зультатов. 
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Для преодоления выявленных ограничений современные методы оценки 
должны обеспечивать комплексность анализа, объективность и воспроизво-
димость результатов, адаптивность к специфике объектов и простоту практи-
ческого применения.  

Перспективными направлениями развития методологии являются инте-
грация количественных и качественных подходов, учет динамических аспек-
тов функционирования ТСО и использование современных информационных 
технологий для автоматизации процесса оценивания. 

Развитие методологии оценки эффективности ТСО должно обеспечить 
переход от фрагментарных односторонних оценок к комплексному системно-
му анализу, учитывающему все значимые аспекты функционирования совре-
менных интегрированных систем безопасности. 
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